Secretaria Técnica del Comité Interinstitucional de Pre 6n de i Humanos Irregulares

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informaci6n Piblica - LOTAIP

‘ d)Los servicios que ofrecey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. di p'hl de atencié
© usuarios del . SRt e e atenchy) Namero de Nimero de
Horario de Direccion yteléfono de la presencial:
céi deral i tencion al Ti o servicio oficinay dependencia que Il ciudadanos / ciudadanos /
mo acceder al servicio . . atenciénal iempo estimado (Detallar v ;
! Requisitos parala obtencién del servicio ) & (Describir si es para Oficinasy (Ez=fErizmes Senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . y
6 6 (Se describe el detalle del proceso que N p publico de respuesta ) ofrece el servicio ventanilla, oficina, . L Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. : N (Se debers listar los te exige la ) Costo - ciudadania en dependencias que € , Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio donde s¢ obtienen] (Detallar los dias. (Horas, Dfas, 5 e v (tink para direccionar ala brigada, pagina web, No) e — <o uso delservicio
’ eneral, personas Vi . P o I i
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) 4 i , chat !
iy naturales, personas. ¢ h ittimo periodo | acumulativo
horarios) ylodescripciénmanual) | en linea, contact center,
, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
1. La solicitud de acceso a a informacién pubica lega a
ta méxima autoridad dela nsttucion
Senicio orientado a la poblacién en general que
duceLos ciudadanos y ciudadanas ingresardn su 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la A Francisco de
o custodia la Secretaria Técnica del Camité|solctud de informacion pblica y la presentaran| 1. ienar el equerimiento d nformacisn piblica; 6 informacion. Orettana,y lustino Corneo, Edicio “INFORMACION NO DISPONIBLE',debido a
e revenci a fsi i reta fospla i i L Solicitud de Acceso 2 a formax -, senvicl itdad abajard en un mecanismo par
L [sotciua ce accesos de Prevencidn de manera fsica en tas oficinas de la Secretaria 0008 1700 oo | 0GP | o NO DISPONIBLES, servcio . . {a enitdad uabalars en un mecanismo para
pibiica Humanos. Iegulares y que es reportada en|Técnica el Comité de2. Reatizar Se remite a ta méxma autoridad para ta firma de ta S dias de prormoga ofcina en Guayaquit 043714410/ QUIPUX o correo eéctronico Piblica manual mecir a satstaccion ciudadana sobre los
cumplimiento con o dispuesto en a Ley Orgdnical Prevencion  de  Asentamientos Humanos| respuesta respuesta o a quien haya delegado oficialmente. en itps. /Ao asentamintosiegutares senicios que brinda aa cudadana.
de Transparencia y Acceso a a_ Informacion| Inegulare. cumplimiento del Ar. 13 del Reglamento a a LOTA. fob.ec
Pibica (LOTAI)
4. Entrega de ta comunicacion con la respuesta al  la
solctante
Entrega de Copias Certiicadas de Expedientes AL | 1. Entregar 13 SOLCIUD DE  GOPIAS) T_Recibir (2 SOLICITUD DE COPIAS CERTIFIGADAS con su T0 s plazo més
§ del estatto orginico de geston organizacional| CERTIFICADAS. veqisit; estelega a a mima autordad deta STCPAHI S dias de promoga F—
o e en su_parte|2. Revisar que la sliciu néxima au ! i Tomr. PONI
por procesos de STCPAHI que en su. parte| 2. Revisar que la solictud contengan los datos del 2.Lamésima autoridad dispone a atencién at omaren Oratans g oetme G, it NO DISPONIBLE', la NFORMACION NO CISPONIBLE' debidos
pertinente. indica: Geston Interna Documental|dentificacion del Solictante. como: Cécula del Directo(a) de DTG consideracion al § . instucion esta
2 |Solicitud de Copias Certificadas Producto y Servicio: Copias certificadas.- de los|identidad o Pasaporte, Nombres Completos, 1. SOLICITLD DE COPIAS CERTIFICADAS 3. Funcionario de la DTG atienden la solicitud, revisior 09:00217:00 Gratuito tratarse de un informe | Ciudadania en general o ! No. NIA 'NO DISPONIBLE, senvicio trabajando para 0 aenitdad trabajard en un mecanismo para
eituf s Certf lucto y Senvic pias certil . orte, ~ Nombre IPIE19%:| 5 original cédula de ciudadania unclonarl lenden la solicitud, revision ratarse de un infor oficina en Guayaquil 043714410 QUIPUX o correo eléctronico manual rabajando par: medira satisfaccion ciudadana sobre los
documentos que reposan en[os rchivos STCPAH | Direccion, Tetéfono, Correo lectronico de expediente, para proceder con el duplicadolcopia de deveriicacion por poder considerar un "
itps. /Ao asentamintosiegutares senicios que brinda aa cudadania.
con excepcién de aquellos que hayan sido|3. Estar pendiente de que la respuesta del 1o solicitado. posible AHi, puede e estimado
declarado reservado contestacion se entregue antes de los 15 dias| 4. Analizada ta informacion la DTG solicita al Director(a) variar ta fecha de. &
94613 LOTAP 110 ias v i
Fresenir Presencia
1. Entrega de documento con los detalls de fa alerta en | 1.- Entrega de documento con los detales de I alrta en consideraciénal
Los pssonas natrales o Jurdicas que se sienan ventanilla nica e atencién en s ofcinas de la STCPAHI; |1a ventanilla nica de atencién en las oficinas de la watore do o mforme P
2. Atencién por parte de la STCPAHI, programacicn de| STCPAH; cacin o . Francis o
Atencion de Alertas por presuntos > Los cludad s \ena|nepeceion, emision d informe. 2. Atencién por parte de la STCPAHI, programacién de derenticaionpe Orelana, y ustino Cornelo, Edificio NODISPONIBLE', ta “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
3 [t e o g v s o ianes  chaians vt e e, e d o FO T ool I ez . b |mumiseniciosasenamienosinenipsenicos asenamienosi , et oo e mocaismops
poctén poner l slerta en . para e asicnas dela 1800INVASIONES (465274) atencion, de acuerdo al ttps. i asentamintosirregulares Poder considerar un senicios que brinda a a ciudadania.
scompefiamiertn y eaesoramiento urdico. def 1. llamada con los detalles de la alerta en Ia ventanila| 1800-INVASIONES (468274) cronograma de estimado
proceso. nica de atencion en s oficinas de a STCPAH 1. llamada con los cetales de Ia alerta en Ia ventanilla
2.- Atencién por parte de la STCPAHI, programacién de| dnica de atencién en las oficinas de la STCPAHI; Plan Anual de Control
T peTSUTas pUSan SUveReT @ enmson we W[ Tngrosar a a pagna web nsutucional |1 Ingiesar a la  pagna web mnsttucional [1. Ingiesar a la pagina web instiucional p—— W W tps v oS- Torvw T " Gebido a
4 |Certificacion de Base de Datos Oficio en el que se verifique si el predio b. b. b.ec/certificaci P " Gratuito inmediato Ciudadania en general enlinea. b. 1 b. No. job.ec/certificacion-de- job.ec/certificacion-d institucién esta 0 la enitdad trabajard en un mecanismo para
oras
Para ser llenado por ) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MMIAM.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
CHA ACTUALIZACION ORMACIOY 30/05/2024
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERALd): DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
oELA uTERAL ) ING. Jessica Gonzalez
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04)3714410
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